
 

 



  
 

 ضوابط الحماية 

 من التعديات السلوكية 

 في بيئة العمل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 مقدمة وتعريفات  المادة الأولى
 ضوابط الحماية من التعديات السلوكية: 1-1

بهدف صسسسسياصة يةسسسسوصسسسسية الفرد وكرامت  و ريت   المؤسسسسسسسسسسةهي مجموعة من الإجراءات والمتطلبات التي تقوم بها 
 . الشخةية

 السلوكي أو الإيذاء:التعدي  1-2
هو جميع ممارسسسات الإسسساءة من عرف على عرف  يرن ومن جلي جميع أ سسساغ ا سسستلتغ أو التهديد أو التحر  
أو ا بتزاز أو الإغراء أو التشسسسسسسسسسساجر أو الشسسسسسسسسسستا أو التحقير أو الإيحاء بما يخد  الحياء أو تعمد الخلوة مع الج   

ت أو تؤدي أو يحتمل أن تؤدي إلى إلحاق ضسسسرر جسسسسدي أو صفسسسسي أو الآير أو بلير جلين وتهدف هذه الممارسسسسا
 ج سي أو اقتةادي بالطرف الآير.

التهديد: كل فعل أو قوغ يةسسسدر من  سسسخ  تجاه  يرن من  سسسخص  بي الخوف في صف  الشسسسخ  الآير  -أ 
التهديد من يطر يراد إيقاع  بشسسسسسسخةسسسسسس  أو بما يملي أو بما ل  عتقة ب ن ويللن على ال ن أن مةسسسسسسدر 

 قادر على إيقاع  ب ن وجلي بهدف تحقيق مآرب معي ة.

التحر : كل قوغ أو فعل أو إ سسسسارة جات مدلوغ ج سسسسسي يةسسسسدر من  سسسسخ  تجاه أي  سسسسخ   ير يم   -ب 
 جسده أو عرض  أو يخد   ياءه.

التعدي الجسدي: كل فعل متعمد من  خ  تجاه  خ   ير يؤدي إلى اتةاغ جسدي بلرض إ داث  -ج 
أصواع الضسسسسسسرر الجسسسسسسسدين م ل: الضسسسسسسرب أو الدفع أو الركل أو البةسسسسسسق أو اسسسسسسستخدام الأدوات أي صوع من 

 الحادة أو ما  اب  جلي.

التعدي اللف ي: كل قوغ سسسسسسسسل ي يةسسسسسسسدر من  سسسسسسسخ  تجاه  يرن على سسسسسسسس يل الم اغ: ال  اتن التعليقات  -د 
ال ذيئةن أو الجار ةن اسسسسسسسسسسستخفاف بسسسسسسسسسسس ن الم هر أو المهارة الوءي ية أو مسسسسسسسسسسستو  الذكاءن التح يطن رفع 

و تخرين الةسسسسسسوت بالةسسسسسسراان الشسسسسسستا أو السسسسسسسن أو اللعنن الألفال الج سسسسسسسيةن التهديد بالقتل أو الضسسسسسسرب أ
 الممتل اتن إعتق تعليقات غير  ئقة  وغ ج   أو لون أو ما  اب  جلي. 

ا سسسسسسستلتغ: كل فعل أو قوغ يةسسسسسسدر من  سسسسسسخ  تجاه  ير  سسسسسسستلتل  بطريقة غير عادلةن مسسسسسسستخدما   -ه 
الشسسسسخ  في جلي مال  علي  من سسسسسلطة أو مسسسسسؤولية أو عتقة معي ة وجلي بهدف تحقيق م فعة أو مآرب 

  خةية أو متعلقة بالعمل.معي ة 

المشسسسسسست ي: هو الشسسسسسسخ  الذي يقوم بتقديا  سسسسسسسو  أو بتي  وغ أي تعدي سسسسسسسلوكي في بيئة العملن وقد  -و 
 يسون هو المعتد  علي  ب فس  أو من  اهد أو اعلع على الحادثة. 

 أسالين التعدي السلوكي: 1-3
باسستخدام أية وسسيلة من وسسائل ا تةساغ سسواء بالفعلن أو يعت ر من ق يل التعدي السسلوكي المقةسود أعتهن ما يقع 

القوغن أو ا ل تابةن أو الإ سسسسارةن أو الإيحاءن أو الرسسسسسان أو باسسسسستخدام الهاتئن أو بالوسسسسسائل الإل تروصية الأير ن أو 
 أي وسيلة تواصل أير ن أو بخي  سل من أ ساغ السلوك الذي يدغ على جلي.

 على الإيذاء في  سا التعدي السلوكي تعت ر المساعدة أو التستر 1-4
 



 

 التط يق المادة ال اصية
تط ق هذه الضسسسسسسسوابط في  الة التعديات السسسسسسسسلوكية التي تةسسسسسسسدر من ق ل العامل على صسسسسسسسا ن العملن أو من ق ل  2-1

عامل على  يرن أو من ق ل العامل على أي  سسسسسخ   ير موجود في مسان العملن أث اء العمل أو بسسسسسس ب ن سسسسسسواء  
 أوقات العمل الرسمي أو يارج ن ويشمل جلي:في 

 مسان العملن بما في جلي الأماكن العامة والخاصة  ي ما تشسل مسان عمل. -أ 

في الأماكن التي يتلقى فيها العامل أجرا  أو يخيذ اسسسسسسسسسسسسسسسترا ة أو يت اوغ وجبة ععام أو يسسسسسسسسسسسسسسستخدم المرافق  -ب 
 بالعمل.الةحية ومرافق ا غتساغ وتليير المتب  جات الةلة 

 ع د التوج  إلى العمل والعودة م  . -ج 

 يتغ الر تت أو السفر أو التدرين أو الأ داث أو الأصشطة ا جتماعية جات الةلة بالعمل. -د 

 يتغ ا تةا ت المرتبطة بالعملن التي تتيحها ت  ولوجيا المعلومات وا تةا ت. -ه 

التقدم بالشسسسسسسسسو  للجهات الحسومية المختةسسسسسسسة لعمل الإجراءات في  اغ كان المعتدي هو صسسسسسسسا ن العملن  يسون  2-2
 ال  امية التزمة.

  

 الوقاية والحماية العامة التي يجن أن تتخذها الشركة المادة ال ال ة
يجن اتخاج كافة التدابير الوقائية التي تم ع الخلوة بين الج سسسسسسسسسين أث اء العمل. ومن جلي وضسسسسسسسسع لو ات إر سسسسسسسساديةن  3-1

إجراءات لعقد ا جتماعاتن تةسسسسميا توزيع مساتن وقاعات بيئة العمل وصشسسسسر التةسسسساميا بين العاملينن وغير وضسسسسع 
 جلي.

  

بجن توفير وسسسسسسسسسائل تقديا الشسسسسسسسسسو  وجلي من يتغ موقع الم شسسسسسسسسخة الإل تروصي أو ع ر ال ريد الإل تروصين أو ع ر  3-2
لضسسسسمان وصسسسسوغ الشسسسسسو  في الوقى الم اسسسسسن إلى الجهة المسالمات المسسسسسجلةن أو ع ر أي وسسسسسيلة أير  م اسسسسسبةن 

 المع ية بالشركة بإدارة هذه الضوابط. 
  

يجن إتا ة التقدم بالشسو  للمعتد  علي  أو من  اهد أو اعلع على واقعة إيذاء لمدة أقةاها يمسة أيام عمل من  3-3
 تاريخ وقوع التعدي السلوكي )صموجج أ(

  

م اسسسبة تهدف لحفح  ق العاملين في ملادرة مسان العمل لسسس ن معقوغ يعتقد أص  يشسسسل تهديدا  يتا وضسسع إجراءات  3-4
و يسا  ويطيرا  على أجسادها أو صحتها أو  ياتها بس ن التعدي السلوكين دون أن يترتن عليها من جلي عواقن 

   م رر لها.
  

السسسلوكي في  ق ن من أي ضسسرر يؤدي أو أد  إلى يحفح  ق العامل المعتد  علي ن يةسسوصسسا  بعد ث وت التعدي  3-5
 رماص  من أي ميزة من مميزات العمل الم طبقة علي  م ل الترقيات والمسافآت والدورات التدري ية وغيرهان وكذلي 

 ضمان إتا ة الوسائل الم اسبة لمطالبة العامل بحقوق  ال  امية في هذا الشخن.



 

  

العاملينن يةوصا  بعد ث وت التعدي السلوكي في  ق ن من أي ضرر يؤدي أو يحفح  ق المعتد  علي  من غير  3-6
 أد  إلى  رماص  من أي ميزة أو يدمة متعلقة بتواصل  بمسان العمل.

  

في  اغ ث وت أن الشسسسسسسسو  كيديةن يجن  فح  ق العامل المشسسسسسست ى علي  من أي ضسسسسسسرر أد  إلى  رماص  من أي  3-7
ة علي  م ل الترقيات والمسافآت والدورات التدري ية وغيرهان وكذلي ضسسسسسسسسسسسسسسمان إتا ة ميزة من مميزات العمل الم طبق

 الوسائل الم اسبة لمطالبة العامل بحقوق  ال  امية في هذا الشخن.
  

يجن  ماية المشسست ي والشسسهود والأ سسخان الذين يتعاملون مع أي عملية من عمليات هذه الضسسوابط من أي ضسسرر  3-8
 صتيجة اضطتعها بخي مهمة من مهام تلي الضوابط المتبعة.قد يتعرضون ل  

  

 الوقاية والحماية العامة التي يجن أن تتخذها الشركة المادة ال ال ة
يجن  ماية سسسرية أي عرف يضسسطلع في أي عملية من عمليات هذه الضسسوابطن واتخاج الإجراءات ال  امية التزمة  3-9

لتحقيق هذا اللرضن بما   يخل بسسسسسسير عمليات التحقيق و يقاع الجزاء في أي  ادثة تعدي سسسسسسلوكين والحفال على 
 سرية عملية تقديا الشسو  والإجراءات المتعلقة بها. 

توعية العاملين بخهمية مواجهة التعديات السسسسسسسسسسسسسسسلوكية والإبتي ع هان من يتغ اتباع إجراءات العمل التزمة يجن  3-10
 لهذه الضوابط.

يجن ت ليغ وتوعية العاملين بشسسسسسسل مسسسسسستمر بسافة الإجراءات والحقوق والواجبات المتعلقة بهذه الضسسسسسوابط من يتغ  3-11
ةن والملةقات وال رو وراتن والرسائل التوعويةن وغير جلي ع ر أي وسيلة الدورات وور  العمل والأدلة ا ستر ادي

 من وسائل التواصل م ل ال ريد الإل تروصي وغير جلي. 
يجن إدماج العاملين قدر الإمسان في تطوير وت فيذ سياسة و جراءات الحماية من التعديات السلوكية في بيئة العمل  3-12

ييا المخاعر المتعلقة بالتعديات السسسسسسسسسسسسلوكية ولحي وسسسسسسسسسسسسائل الحماية والوقاية وكي ية بما في جلي تحديد الأيطار وتق
 القضاء على التعديات السلوكية وكي ية صشر التوعية بين العاملين. 

يجن مراعاة مسسسسسسسسخلة التعديات السسسسسسسسلوكية والمخاعر ال فسسسسسسسسية وا جتماعية المرافقة لها ع د وضسسسسسسسع أص مة و جراءات  3-13
 حة المه ية.الستمة والة

يجن تعيين جهة مع ية بالشركة بإدارة ضوابط الحماية من التعديات السلوكية في بيئة العملن سواء إدارة مع ية أو   3-14
أ سسسخان مع يينن وتضسسسمين أدوار ومسسسسؤوليات هذه الضسسسوابط من ضسسسمن مهامهان و عطائها الةسسست يات التزمةن 

 الرئيسية لهيسلة الشركة. والإعتن عن هذه الجهة المسؤولة من ضمن الإدارات أو الأقسام 
3-15 
 
 
 
 

 يجن تخهيل وتدرين الجهة المع ية على متطلبات و ليات ووسائل تعزيز  ماية العاملين.



 

 

 تمسين لج ة التحقيق في التعديات السلوكية المادة الرابعة
في الشسسركة )دائمة أو يتا تشسسسيل لج ة بقرار من صسسا ن العمل )أو من يفوضسس ( ع د تقديا الشسسسو  للجهة المع ية  4-1

 سسسسسسسسن وجود الحادثة(ن وت ون مهمة هذه اللج ة التحقيق في  ا ت التعديات السسسسسسسسلوكية في بيئة العملن وا عتع 
 على الأدلةن والتوصية بإيقاع الجزاء التخدي ي الم اسن على من ت  ى إداصت . 

في بيئة العمل يتضسسسسسسمن الإجراءات المتخذة  يتا توفير ملئ سسسسسسسري ويان بحا ت التحقيق في التعديات السسسسسسسلوكية 4-2
وصتائج التحقيقات والتوصيات لمدة   تقل عن ثتث س وات. ويسون موثق ومحفول بسرية لد  الجهة المع ية بإدارة 
ضسسوابط الحماية من التعديات السسسلوكية في بيئة العملن ويحق لوزارة العمل والت مية ا جتماعية والجهات المختةسسة 

 ي   سن الحاجة وما تقتضي  المةلحة العامة.ا عتع عل
يتا تعيين أرلعة أعضسسسسسساء للج ة التحقيق في التعديات السسسسسسسلوكية في بيئة العمل من بي ها امرأة وا دة على الأقل في  4-3

  اغ توفر جلي.
أ  يسون أي م ها يجن أن يتسا أعضاء لج ة التحقيق بالعدغ والحيادية وأن يسون لديها اعتع على ص ام العملن و  4-4

 أو تحى التحقيق بقضية أيتقية. -يتغ  ير يم  س وات-مدان سابقا  بخي جريمة 
يلتزم أعضسسسسسسسساء اللج ة بمراعاة مباد  السسسسسسسسسرية وتج ن صشسسسسسسسسر أي معلومات متعلقة بحادثة التعدي السسسسسسسسسلوكي في بيئة  4-5

ات المحلية  يما يتعلق بال شسسسسسسسسسسسر وسسسسسسسسسسسسرية العملن ما لا يسن ضسسسسسسسسسسسمن إجراءات ص امية متوافقة مع ا ص مة والإجراء
 المعلومات.

على أن   تتجاوز المدة كحد أقةسسسسسسسى -في  اغ تخلئ المعتدي عن  ضسسسسسسسور التحقيق للمدة التي تضسسسسسسسعها اللج ة  4-6
يسون للج ة الحق في إيقاع العقولات الم ةسسون عليها في جدوغ المخالفات والجزاءات المعتمد  -يمسسسة أيام عمل

مالا يتا تقديا عذر م رر تق ل  اللج ة في  اغ التخلئ عن  ضسسسسسسسسسسور التحقيق يتغ مدة  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة نفي  ئحة 
أقةسسسسسسساها يمسسسسسسسسة أيام عمل من إبتي المعتدي بحضسسسسسسسور التحقيقن و  يم ع جلي من  اسسسسسسسست ماغ التحقيقات التزمة 

   علي  وكرامت .وال ى في الحادثة برفع التوصية  سن الضوابط في هذا القرار بما يحمي  ق المعتد
يجن على اللج ة التحقيق وال ى في الشسسسسو  المقدمة  وغ التعديات السسسسلوكية في بيئة العمل والرفع بالتوصسسسية إلى  4-7

صسسا ن العمل أو من يفوضسس  يتغ يمسسسة أيام عمل من تلقيها الشسسسو ن وفي  اغ تعادغ الأصسسوات في التوصسسية 
 صموجج ب. –اسن على التوصية يتخذ صا ن العمل أو من يفوض  القرار الم 

  

 تمسين لج ة التحقيق في التعديات السلوكية المادة الرابعة
يجن على صسسا ن العمل أو من يفوضسس  بعد اتخاج القرار على التوصسسية المرفوعة من اللج ةن إبتي المعتد  علي   4-8

 صموجج "ج". -أقةاها يمسة أيام عملوالمعتدي ب تيجة التحقيق والجزاء إن وجدن بشسل رسمي وواضح يتغ مدة 
 و  يجوز توقيع جزاء تخدي ي بعد تاريخ اصتهاء التحقيق في المخالفة وث وتها في  ق العامل بخك ر من ثتثين يوما .

إجا ث ى للج ة المشسسسسسسسسسسلة أن ا عتداء يشسسسسسسسسسسل جريمة ج ائية م ل: )ا عتداء بالإيذاء الجسسسسسسسسسسدين التحر ن ا بتزازن  4-9
التهديدن المسسسساعدة في التسسسستر أو الإيذاء( وجن على اللج ة رفع الشسسسسو  لةسسسا ن العمل أو من يفوضسسس   الإغراءن

 لت ليغ الجهات الحسومية.


